
DEGENZA		
confronto	anni	2014	–	2015	-	2016		

D4	–	Aspe;	stru=urali	e	alberghieri	(comfort	della	stanza,	pulizia)	
	

Hanno risposto n. 2601 
Scala valori: 1 pessimo; 7 ottimo 



DEGENZA		
confronto	anni	2014	–	2015	-	2016		

D5	–	Assistenza	del	personale	infermierisHco	(disponibilità,	sollecitudine/tempesHvità,	
cortesia)	

	



DEGENZA		
confronto	anni	2014	–	2015	-	2016		

D6	–	Assistenza	del	personale	medico	(disponibilità,	cortesia)	
	



DEGENZA		
confronto	anni	2014	–	2015	-	2016		

D8	–	Informazioni	ricevute	sul	suo	stato	di	salute	e	sulle	cure	prestate	
	



AMBULATORIO		
confronto	anni	2014	–	2015	-	2016		
D6	–	Rispe=o	degli	orari	previsH	

	

Hanno risposto n. 3072 
Scala valori: 1 pessimo; 7 ottimo 



AMBULATORIO		
confronto	anni	2014	–	2015	-	2016		

D7	–	A=enzione	ricevuta	dal	personale	medico	(accuratezza	della	visita,	cortesia)		
	



AMBULATORIO		
confronto	anni	2014	–	2015	-	2016		

D8	–	Chiarezza	e	completezza	delle	informazioni	e	delle	spiegazioni	ricevute	
	



AMBULATORIO		
confronto	anni	2014	–	2015	-	2016		

D11	–	Complessivamente	quanto	è	soddisfa=o	del	nostro	servizio?	
	


